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数据分析流程

原始数据收集 数据处理

探索性
数据分析

模型与算法

数据清洗

数据产品
沟通
可视化
报告

做决策

图片来源：https://en.wikipedia.org/wiki/Data_analysis

https://en.wikipedia.org/wiki/Data_analysis
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基于表思维的数据分析

原始数据收集 数据处理

探索性
数据分析

模型与算法

数据清洗

数据产品
沟通
可视化
报告

做决策

挑战1：表的表达力有
限，不是描绘真实世界
的最好方式

挑战2：数据探索需要多次迭
代，而传统的ETL过程不足
以应对灵活的探索需求

挑战3：模型算法假设
样本间互相独立，忽略
了样本之间的相互作
用关系

挑战4：只有基于事实的简
单统计，而缺少解释事情
发生原因的能力

挑战5：数据产品（如推
荐、反欺诈）难以针对
个别事件进行实时预
测
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挑战1：表的表达力有限，不是描绘真实世界的最好方式

表

真实世界

使用表来表达真实世界容易丢失事物间的关联信息
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什么是图？
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图分析：探索实体之间的关系传统分析：假设实体间互相独立
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同构图与异构图
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同构图：顶点只有一种类型，边也只
有一种类型（如社交网络）

异构图：顶点可能有多种类型，边也
有多种类型（如知识图谱）
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属性图

保单P001

张三 张强

投保日期 2022-01-01
起保日期 2021-02-01
终保日期 2022-02-01
保额 20万元

保费 1000元

性别 男

年龄 18岁
证件类型 身份证

证件号 23456
所在城市 北京

性别 男

年龄 46岁
证件类型 身份证

证件号 12345
所在城市 北京

保单投保人 保单被保人

投被保人关系

投被保人关系 父子
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图的强大表达力

张三

投保人

保单
P001

李四

被
保
人

受
益
人

投被保
人关
系-夫
妻

车辆-沪
A00001

投保承保

险种1 险种2

021-88
881234

报案

报案电话

王五

报案人

报案立案 查勘定核损

事故

标的车

车辆-沪
A00002

三者车

车损部位

右后轮

电线杆
物损

赵六

人伤

查勘
报告

估损单

孙七

联系人

赔付

投保日期：2020-02-03
起保日期：2020-02-04
终保日期：2021-02-03
保费：1000元
保额：20万元

支付信息

理算信息

支付账号

司机
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客户实时画像
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挑战2：传统的ETL过程不足以应对灵活的探索需求

传统的ETL从需求到落地消耗大量时间，一点需求变更就要修改大量代码
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图 v.s. 表

主叫客户 主叫号码 被叫号码 被叫客户

客户A 号码1 号码4 客户B

客户A 号码2 号码4 客户B

客户A 号码2 号码5 客户B

客户A 号码3 号码5 客户B

号码2

号码1

号码3

客户A

号码4

号码5

拥有

拥有

拥有

呼叫

呼叫

呼叫

呼叫

客户B

拥有

拥有

客户 号码

客户A 号码1

客户A 号码2

客户A 号码3

客户B 号码4

客户B 号码5

主叫号码 被叫号码

号码1 号码4

号码2 号码4

号码2 号码5

号码3 号码5

表
关
联

● 表关联非常消耗时间和资源
● 表忽略了业务关联关系
● 表作为AI的输入时，有着样本

间互相独立的错误假设，只提
供了样本的属性值

● 图因为事先已关联数据，可进
行实时查询

● 图有极强的业务表达力
● 图作为AI的输入时，完善了信

息，为准确预测提供基础
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用图加快汽车制造商的决策速度

● 每辆汽车拥有大约有
4500个零部件

● 有些系列的汽车共有超
过3万个零部件可提供
用户定制
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供
应
商

零
部
件

功
能

车
型

P2

P1

F1

F3

F2

C

“来自图的降维打击”
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平顶版揽胜极光

供
应
商

车
型

功
能

零
部
件

天窗版揽胜极光

供
应
商

车
型

功
能

零
部
件

▲ 营收影响

▼ 成本影响

平顶 天窗
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3周

15

45分钟
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挑战3：模型和算法假设样本间互相独立

x2 y2

x1 y1

xN yN

……

x y

● 训练模型
○ 逻辑回归
○ SVM
○ 神经网络
○ ……

● 应用模型
○ 给定新数据，获取其特

征并使用训练好的模型
进行预测

传统的机器学习方法忽略样本与样本之间的相互作用关系
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图特征比常规特征更重要
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挑战4：缺少解释事情发生原因的能力

传统的BI分析基于事实进行简单统计，却未能揭示事实背后丰富的因果链条
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商户社区

正常的商户应该都在同一商圈

中关村商圈的商户

国贸CBD商圈的商户

王府井商圈的商户

同一卡在短时间内在两
商户有刷卡记录

欺诈团伙的商户会分散在地理位置不同的商圈中

图例
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挑战5：数据产品难以针对个别事件进行实时预测

消费者

购买记录

浏览记录

其他消费者
的购买记录

其他消费者

推荐、反欺诈等数据产品都需要针对当前事件进行个性化的实时预测
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基于图思维的数据分析

原始数据收集 数据处理

探索性
数据分析

模型与算法

数据清洗

数据产品
沟通
可视化
报告

做决策

图具有极强的表达能
力，是描绘真实世界的
最好方式

图预先关联数据，并可灵活调
整schema，适应于多次迭代、
需求多变的数据探索场景

属性图既考虑到样本
的属性，又考虑到样本
之间的相互作用关系

图的可视化有利于业务决
策，也有利于揭示揭示事件
背后丰富的因果链条

图为数据产品提供了
实时预测能力，为个
性化实时推荐、实时
反欺诈等场景提供了
性能保障
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*关注微信公众号，输入“图思维” 获得完整版演讲课件；
*以上链接请访问：TigerGraph.com.cn/link/


